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I Zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade Gminy i Wéjta

Wiasciwosé organdéw do rozpatrywania skarg.
Skargi sktada sie do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia.

Jezeli przepisy szczeg6lne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci:

rddy gminy - wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - regionalna izba obrachunkowa,
wjta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych - rada gminy,
pBacownikéw urzedu gminy - wéjt gminy.

Tryb przyjmowania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, pocztg elektroniczng a takze ustnie do protokotu. Wniesione skargi i wnioski sg rozpatrywane i
zatatwiane w trybie i na zasadach okreslonych w Kodeksie postepowania administracyjnego, w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46) w statucie Gminy Janéw oraz regulaminie organizacyjnym Urzedu
Gminy Janéw. O tym czy pismo jest skarga, czy wnioskiem decyduje tre$¢ pisma a nie jego forma zewnetrzna.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegoélnosci zaniedbanie lub nie nalezyte wykonanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 KPA).

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizaciji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 KPA).

Whioski sktada sie do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot.
Przyjecia klientéow w sprawie skarg i wnioskow.
Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Janéw pok. nr 7 w kazdy wtorek w godz. €9 - 1200,

Wajt przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godz. 82 - 1020, i czwartek 1532 - 1630, JeZeli poniedziatek lub wtorek jest dniem
wolnym od pracy obywatele przyjmowani sg w nastepnym dniu roboczym.

Pozostali pracownicy urzedu przyjmuja obywateli w sprawie skarg i wniosku codziennie w godz. pracy urzedu.

Godziny pracy urzedu: poniedziatek - pigtek: 722 - 1530,
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